Itek Elektroonika OÜ nettikaupan myyntiehdot
Ovat voimassa alkaen: 01.12.2007

1. Myyntiehtojen voimassaolo.

1.1. Kyseiset myyntiehdot ovat voimassa Itek Elektroonika OÜ nettikaupan (tästä eteenpäin nettikauppa) kautta ostajien ja Itek Elektroonika OÜ:n (tästä eteenpäin myyjä) välillä.

2. Kauppatavara
2.1. Myyjän puolesta myytävä kauppatavara on esitelty kuvilla sekä täydentävällä kuvauksella nettikaupassa. Kauppatavaran kuvat ovat kuvitteellisia ja voivat poiketa kauppatavaran todellisesta ulkonäöstä. Kuville lisätty tuotteen kuvaus ei ehkä ole ammentava ja voi sisältää tahattomia virheitä. 

2.2. Myyjä osoittaa ja vakuuttaa, että:

2.2.1. Kauppatavara kuuluu myyjälle omistusoikeuden mukaisesti;

2.2.2. kunnes kyseisen Sopimuksen solmimiseen asti kauppatavaraa ei ole varastettu, pantattu, siitä ei ole kiistelyjä ja se ei ole kielletty, siitä ei ole jäänyt maksamatta velkoja ja  niiden esiintyessä ottaa myyjä ne omalle vastuulleen;

2.3. Myyjä vakuuttaa, että Kauppatavara on toimiva, se vastaa tuotteen laatuominaisuuksille ja sillä ei esiinny puutteita.
2.4. Myyjä ei kokeile tuotteiden sopivuutta minkäänlaisilla laitteilla eikä työkelvollisuutta erikoisissa olosuhteissa jne.
2.5. Myyjä on vastuussa Kauppatavaran vastaamattomuudesta ja puutteista, jotka ilmenevät 2 vuoden kuluessa Kauppatavaran luovuttamisesta käyttäjälle seuraavasti.
2.5.1. ensimmäisen kuuden kuukauden aikana Kauppatavaran luovuttamisen hetkestä oletetaan, että Kauppatavara oli vastaamaton jo Kauppatavaran luovuttamisen hetkellä, joka tarkoittaa, että Kauppatavaran laadun vastaavuuden todistamisvelvollisuus on Myyjällä. 
2.5.2. kuuden kuukauden jälkeen Kauppatavaran luovuttamisen hetkestä on laadun vastaavuuden todistamisvelvollisuus Ostajalla.
2.6. Ostajan täytyy ilmoittaa Myyjälle Kauppatavaran vastaamattomuudesta 2 kuukauden kuluessa hetkestä, jolloin Ostaja huomasi vastaamattomuuden. Tiedoite Kauppatavaran vastaamattomuudesta tulee lähettää sähköpostilla osoitteeseen info@itek.ee tai soittaa numeroon +358 (0) 408333433. Jos Ostaja ei ilmoita Kauppatavaran vastaamattomuudesta kyseisessä pykälässä määrätyssä ajassa, siinä tapauksessa Myyjä ei enää ole vastuussa Kauppatavaran vastaamattomuuesta. 
2.7. Myyjä ei ole vastuussa:

2.7.1. Ostajan syyllä Kauppatavaran huononemisesta / vahingoittamisesta;

2.7.2. puutteellisuuksista, jotka ovat syntyneet Kauppatavaran väärinkäytön seurauksena. 
2.7.3. Kauppatavaran tavallisessa käytössä aiheutuneesta normaalista kulumisesta.
3. Kauppatavaran haku ja Tilauksen moudostaminen
3.1. Kauppatavaran haku ja Tilauksen muodostaminen tapahtuu nettikaupan kautta.
3.2. Valitun Kauppatavaran /- tavaroiden tilaamiseksi tulee Ostajan:

3.2.1. Lisätä Kauppatavara Ostoskoriin painamalla “Lisää Ostoskoriin” painiketta;
3.2.2. Valita toivottu Kauppatavaran kappalemäärä;
3.2.3. Vahvistaa ostoskorissa olevien tuotteiden tilaus painamalla “Muodosta Tilaus” painiketta;
3.2.4. Täyttää/Valita tarvittavat sarakkeet tilausten sivulla;

3.2.5. Vahvistaa mudostettu tilaus painamalla “Vahvista Tilaus" painiketta. 
3.3. Tilauksen tarkastuksen jälkeen lähetetään Ostajalle sähköpostilla vahvistus, jonka perusteella voi maksaa tilauksesta. 
3.4. Sopimus luetaan solmituksi ja tilaus suoritetuksi alkaen siitä, kun Ostaja on suorittanut maksun Myyjän tilille. 
4. Kauppatavaran hinta ja maksaminen.

4.1. Kauppatavaran hinta on esitelty nettikaupassa Kauppatavaran vieressä.
4.2. Myyjällä on oikeus muuttaa hintoja haluamansa hetkellä.
4.3. Kauppatavaran hintaan sisältyy 18 % ALV.

4.4. Kauppatavaran voi maksaa:

4.4.1. verkkopankin kautta;
4.4.2. luottokortilla;

4.4.3. pankkikonttoreissa, maksuautomaateissa;

4.5. Tilausten maksaminen:

4.5.1. Jos kaikki tilauksessa olevat tuotteet ovat “varastossa” täytyy tilauksen summa kokonaisuudessaan maksaa 1 työpäivän kuluessa tilauksen vahvistamisen hetkestä. Muuten nettikauppa ei pysty takaamaan tuotteiden olemassaoloa eikä voimassaolevaa hintaa. 

4.5.2. Jos ostoskorin kaikki tuoteet ovat “tilauksessa” tulee tilauksesta maksaa kahdessa osassa: ensimmäinen osa 30% tilauksen hinnast tilauksen vahvistamisen hetkestä alkaen 3 työpäiväin kuluessa ja toinen osa 70% 5 työpäivän kuluessa tilauksen valmistumisen tiedoitteen saamisesta. 

4.5.3. Jos osa tuotteista on “varastossa” ja toinen osa “tilauksessa”, silloin sovitaan asiakkaan kanssa erikseen tilauksen toimituskestosta ja sen maksamisesta.
4.6. Tilauksenne ja laskunne peruutetaan jos:
4.6.1. Te ette ole maksaneet tilausta pykälien 4.4.1; 4.4.2 ja 4.4.3 mukaan.

4.7. Myyntilasku lähetetään sähköpostiosoitteeseenne kun olette maksaneet koko laskun summan. Alkuperäislasku lähetetään kauppatavaran kanssa. 
4.8. Jos Myyjällä ei onnistu toimittaa Ostajan tilattuja tuotteita, tarjoaa Myyjä Ostajalle asennustuotteita tai palauttaa maksetun summan Ostajan pyynnöllä.

5. Kauppatavaran paikalletoimitus.

5.1. Ostajalla on oikeus tilata kuljetuspalvelu Myyjän kotisivulta http://www.itek-kodinkoneet.fi siellä tuotujen hintojen mukaan tai kuljettaa kauppatavara itselleen sopivalla tavalla.
5.2. Jos Ostajalla on tilattu kuljetuspalvelu ja hänen tilaus on maksettu kokonaisuudessa, toimittaa Myyjä kauppatavaran Ostajan puolesta määrättyyn paikkaan seuraavasti:
5.2.1. Kuljetus toimii koko Suomen alueella. Maksimi toimituksen viivytys on 72 tuntia kuljetustilauksen maksusta. Kuljetuksen hinta riippuu tavaran mitoista ja painosta. Toimituksen kustannuksen maksaa asiakas ja se on lisätty viimeiseen laskuun. Toimitus toimii Ovesta-Ovelle perusteella.

5.3. Kauppatavara luovutetaan henkilölle, jos hän näyttää henkilötodistusta, joka on varustettu hänen kuvallaan. 5.4. Ostajalla on oikeus kuljettajan läsnäollessa avata paketti ja varmistua, että sen sisältö vastaa tilaukselle. Myöhempiä vaatimuksia ei tyydytetä.
6. Luopuminen
6.1. Ostajalla on oikeus neljäntoista (14) päivän aikana Kauppatavaran haltuunsa saamisesta luopua ja ostettu kauppatavara palauttaa omalla kustannuksella.
6.2. Jos Ostaja haluaa palauttaa Kauppatavaran, täytyy Ostajan ilmoittaa siitä etukäteen Myyjälle, jolloin sovitaan tarkka palautuksen paikka ja aika.
6.3. Palautettavan kauppatavaran täytyy olla tarkalleen samassa kunnossa ja kokonaisuudessaan samassa paketissa (paketti, dokumentit jne.) kuin se oli Ostajalle luovutettaessa. Kauppatavarassa ei saa ilmetä käytön merkkejä, naarmuja, virheitä jms.
6.4. Jos palautettava Kauppatavara on huonontunut tai se ei ole kokonaisuudessaan samassa paketissa on Myyjällä oikeus vähentää Kauppatavarasta sen arvon väheneminen Myyjän puolesta maksettavasta palautuksen summasta. Kauppatavaran arvon vähentämisestä lähettää Myyjä Teidän määrättyyn osoitteeseen ilmoituksen, jossa näkyy Kauppatavaran arvo vähennyksen jälkeen. Jos Ostaja ei hyväksy Myyjän määräämää vähennyksen summaa, on Ostajalla oikeus tilata arvon vähenemisen varmistamiseksi asiantuntijalausunto. Asiantuntijalausunnon kulut korvaa Ostaja. Jos asiantuntijalausunto on perusteltu, korvaa asiantuntijalausunnon kulut Myyjä.
7. Myyjän vastuu ja Ylivoimainen este

7.1. Myyjä ei ole vastuussa myyntisopimuksen osittaisesta tai täydellisestä täyttämättä jättämisestä, jos sen on aiheuttanut ylivoimainen este.
7.2. Myyjällä on velvollisuus pitää salassa toimin aikana haltuunsa saadut Ostajan tiedot. Myyjä ei julkista niitä kolmansille osapuolille, paitsi laissa määrättyinä tapauksina.
8. Täytäntöönpano
8.1. Kyseisten ehtojen erikseen ratkaisemattomien kysymyksien ilmetessä otetaan perusteeksi lainsäädäntö, erityisesti velkaoikeus sekä kuluttajaoikeus. 

8.2. Osapuolien välillä syntyneet kiistat ratkaistaan konstruktiivisten neuvottelujen kautta.
Neuvottelun epäonnistumisen jälkeen käännytään kiistan ratkaisemiseks Harju Oikeuslaitokseen; Ostajalla on oikeus kääntyä myös kuluttajaviraston puoleen.
9. Myyjän tiedot
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